Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd az alabbi linken:
www.oilhungary.hu/adatvedelem

Adatvédelmi nyilatkozat

Roviden

Személyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gydjtiink és kezellink.

DM levelet csak kuldn hozzajarulas esetén kildink. Rendszeriizenetet anélkil is kildhetink.

Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a rola tarolt adatokrol, és az adatok torlését is barmikor kérheti az elérhetéségeinken.

Bevezetés

o Cégnév: OIL HUNGARY KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
e Székhely: 1138 Budapest, Dagaly u. 11.

e Addszam: 23966028-2-43

e Cégjegyzékszam: 01-09-986873

e Kibocsajto cégbirésag, okmanyiroda: Févarosi cégbirdsag

e SzerzO0dés nyelve: magyar

e Elérhetéség: info@oilhungary.hu

Az OilHungary Korlatolt Felelé6sségii Tarsasag ala veti magat a kovetkez6 tajékoztatonak.

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. toérvény 20. § (1) kimondja, hogy az
érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaléval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozoini kell, hogy az
adatkezelés hozzdjaruldson alapul vagy koételezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamardl.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajarulasédnak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul jelen esetben egy webaruhazon),
a tdjékoztatds megtorténhet az alabbi informacidk nyilvdnossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: https://oilhungary.hu és a fenti tartalmi elGirason
alapul. A tajékoztato elérhetd az aldbbi oldalrdl: https://oilhungary.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

A tajékoztatdé mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.
Ertelmez6 fogalmak

érintett/Felhasznal6: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy kozvetve - azonosithato
természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilénésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés;

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy
masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilénésen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolésa vagy G6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az
adatkezelGvel kotott szerzGdése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténé szerzGdéskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kaléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérlilés.

Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1. Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXIIL. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a webshop lzemeltetéshez/m(ikédtetéshez kapcsolddd adatkezelés korében a kévetkezbket:

a) az adatgy(ijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,



e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Jelszo: A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgdlja.

Vezeték-és keresztnév: A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer(i szamla kiallitdsahoz szlikséges.

E-mail cim: Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim: A szabalyszerl szamla kiallitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.
Széllitési név és cim: A hazhoz szallitds lehetévé tétele.

A vasarlas/regisztracié idépontja: Technikai m(ivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracioé kori IP cim: Technikai mlvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az érintettek kore: A webaruhaz oldalonan regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenll és kdzvetetten aldtamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 mdédon megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezd adatok moddositasat lehet elvégezni a weboldalakon:
Jelszb, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szallitédsi cim, széllitdsi név, szamlazasi cim, szamlazasi név. A személyes
adatok torlését, vagy modositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 1138 Budapest, Dagaly u. 11. cimen,

e-mail utjan a order@oilhungary.hu e-mail cimen,

telefonon a +36 (1) 9090298 szamon.

7.Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozd (szerver lizemeltetd) adatai:

cégnév: BlazeArts Kft.

székhely: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 36. 1/8
levelezési cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 36. 1/8
cégjegyzékszam: 03-09-109150

addszam: 12539833-2-03

kozbsségi adészam: HU12539833

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatds nyljtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgéltatonak az egyéb feltételek azonossédga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly mddon kell Gzemeltetnie az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatds nyljtdsa soran alkalmazott eszkoézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

Cookie-k (sltik) kezelése

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a webaruhaz weboldal cookie adatkezelése kérében a kovetkezbk

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges elGzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
4. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositdsa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartdsara és a latogaték nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok
latogatasanak befejezéséig, mig mas esetben maximum 100 napig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezelG.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van a cookie-kat tordini a bongészdék
Eszk6zok/Beallitdsok menljében altalaban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.
9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az

elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztil torténé kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefliiggé szolgaltatas nyljtasédhoz a szolgaltatonak feltétlendl sziiksége van.

Google Adwords konverziokovetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevl online reklamprogramot haszndlja az adatkezel$, tovabba annak keretein bellil igénybe veszi a Google
konverzidkdvet6 szolgaltatdsat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2.Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidokévetéshez sziikséges cookie kerill a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithatd altaluk.

4. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is



lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

5. Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kdvetni.

6. Az informaciok - melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ggyfeleinek szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozddnak a hirdetésikre
kattinté és konverzidkoveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

7. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkévetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bdngészdjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

8. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/
A Google Analytics alkalmazéasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzs szolgaltatédsa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informéaciok rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerllnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére torténd tovabbitdsara és ottani leréviditésére csak kivételes esetekben kertil
sor. Eme weboldal Gzemeltet6jének megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
haszndlta a Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitdsaval Osszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészGjének megfelelé bedllitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL. torvény 6. §-a értelmében
Felhasznalé elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok
kuldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatdé minden - a reklamizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl
és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az Gzenetben Iévé linkre
kattintva.

4. Az informéacidés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a hirlevél-kildés adatkezelése kérében a kdvetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: név, e-mail cim, datum, idépont.

6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus lGzenetek kilildése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtasa az aktualis
informaciokrol, termékekrdl, akciokrol, Gj funkcidkrol stb.

8. Az adatkezelés idGtartama, az adatok toriésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsdig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezelé munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az adatkezelés nyilvantartasi szama:
11. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldamozo, a rekldamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevéje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondasaig kezelhetd, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval adhaté at.

Ko6z6sségi oldalak

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatdrozni a k6z6sségi oldalak adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyl(ijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.



3. Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. koz6sségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgyljtés célja: A kozGsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maddjardl,
és jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozOsségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés idGtartamara, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetGségeire az adott k6zosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kézosségi oldalakon.
Adattovabbitas

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége kérében a kdvetkezdket:

a) az adatgyljtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére.

3. A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa érdekében: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam.
4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a kovetkezOk kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval:

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
+36 (1) 333 7777
ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz szallitd szolgdltaté adatkezel6tdl a
személyes adatainak mielGbbi torlését.

9. Az adattovabbitds jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel$ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriine fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tadjékoztatast.

4. Kivételes hatdsadgi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, adtadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatdé ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjel6lte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

Adatbiztonsag

1. Az adatkezel6 Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mlveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtoval valdé védettség, SSL titkositds), megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezel6 kilondsen

a jogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmistilés és sértlés,

az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok koézvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsa és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy
felhaszndldsa megakadalyozasa érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

a megfelel6 informatikai, mliszaki kérnyezet kialakitasarol, tizemeltetésérdl,

a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzott kivalasztasarol, feltigyeletérdl,

a részletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltatd biztositja, hogy az altala kezelt adat
a jogosult szamara rendelkezésre alljon,
hitelessége és hitelesitése biztositott,



valtozatlansaga igazolhatd,

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tébbek kdzott
a szamitastechnikai csalas,

a kémkedés,

a szamitogépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

és egyéb tamadasok ellen.

Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol, kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koérilményeirdl, hatasairdl és az
elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felel6s Gtjan - az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koértilményeit,
hatdsait és az elharitasédra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefligglé tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl. Szolgdltaté a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban, kézérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6
rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zérolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhaszndld jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizérdlag addig kezelhet6, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot
jogszerlien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdség vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsédg Hatdsag
elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmdien.

10. A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25
napon belll irdsban koézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a
Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

Jogorvoslat

1. Felhaszndld tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az
Szolgaltatéra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el; a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa
kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgéltato a tiltakozdst a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tdjékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett
tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon
belll - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivil jar el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel§ koteles bizonyitani. Az adattovabbitas
jogszerliségét az adatatvevs koételes bizonyitani.
2. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd.



3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az
automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birdésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétbl szamitott 3
napon beliil t6rélni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is térélni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén belll nem fordul
birdsaghoz.

6. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositdé adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezel6 koételes medfizetni az érintettnek
az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesll az okozott karért vald
felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonésen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrdl

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl



