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Altalanos szerzodési feltételek
ALTALANOS SZERZ®DESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem minGsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven iréddik, magatartdsi kddexre nem utal. A webdruhdz mikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltatd weblapjan (https://oilhungary.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrdl: https://oilhungary.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és let6lthetd az alabbi linkrdl:
https://oilhungary.hu /aszf.pdf

1. Szolgaltatd adatai
A szolgéltatd neve: OIL HUNGARY KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

A szolgaltaté székhelye: 1138 Budapest, Dagaly u. 11.

A szolgaltato telephelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 1138 Budapest, Dagaly u. 11.

A szolgaltaté levelezési cime: 1138 Budapest, Dagaly u. 11.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
order@oilhungary.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-986873

Addszdma: 23966028-2-43

Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi cégbirdsag

Telefonszama: +36 (1) 909-02-98

A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdanyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. majus 03. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltatdé jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi.
Felhasznaldék a weboldal hasznalatdval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozds
automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalméanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

3. Regisztracié/vasarlas

Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznald a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetbvé valik.

3.5. Fizetés bankkartyaval: Tudomasul veszem, hogy az Oil Hungary Kft (1138 Budapest Dagaly utca 11. C. ép.) adatkezeld
altal a felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft.,, mint
adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: Név, Email cim, Telefonszam, Szamlazasi cim,
Kiszallitadsi cim. Az adatfeldolgozd &ltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthet6 meg:

4. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kére

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A https://oilhungary.hu oldalon a termékekre vonatkozodan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzdk a torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitds dijat.
Kulén csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra. A https://oilhungary.hu oldalon a termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzék a torvényben elGirt afat, tovabbad nem tartalmazzdk a hazhoz szdllitas dijat sem. Kiilén csomagolasi
kéltség nem kerl felszamitasra.

4.2. A webaruhdzban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete, tovabba az adat specifikacidk esetleges eltérése miatt.

4.3. Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6étartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, klilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén esetben feltind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykonyvrdl szdlo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kolcsonds és egybehangzod kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsontésen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés visszamendleg is semmis szerzédésnek tekintend6 a rendelési folyamat valamennyi fazisaban.

5. Rendelés menete


http://www.i-bike.hu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznaloé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdasa” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva toérolheti a
kosar tartalmat. Mennyiség mddositasakor automatikusan frisstl a kosar tartalma.

5.5. Felhasznalé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkez6k:

5.5.1. Fizetési moédok: Az aktualis fizetési modokrol és az ezekhez kapcsolédo részletekrél az aldbbi linkre kattintva téjékozodhat.
https://www.oilhungary.hu/

5.5.2. Szallitasi koltség: Az aktualis atvételi mdodokrol és az ezekhez kapcsolddo részletekrdl az alabbi linkre kattintva tajékozodhat.
https://www.oilhungary.hu/

5.6. Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hidnyossdg |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora.
Ilyen esetben a hibafelismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. Felhasznald ezt kovetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az
eldllasi jogrél és a garanciardl szold (vagy kllén garancialevél, vagy a szamla hatoldalan taldlhatd jotallas) tajékoztatét a csomag
tartalmazza. Felhasznald koételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili
reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-18 éra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megaddsat kovetéen Felhaszndlé a “Place Order” vagy ,Rendelés leadasa” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenGrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklildésétll szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliiggl elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintenddé a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szédmara
hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni, tovabba ha tlzfal, viruskeres6 vagy spam szlir6 alkalmazas blokkolja az lizenetet.

5.11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérol.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan toérténik, az azt kéveté munkanapon kerl feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott altaldban 5 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjogdnak atruhdzaséra, a Felhaszndld a vételar medfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladé vallalkozas és a vevl fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vevl vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak toérténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozoét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az eladd vallalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasénak hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belll koteles a vev6 (Felhasznalo)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridot tlizni. Ha az elad6 a pdthataridén belll nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzddést6l elallni.

6.7. A Felhasznald pdthataridé tlizése nélkill jogosult a szerzddéstdl elallni, ha

a.) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b.) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tadjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Elallas joga
7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez

vételétdl szamitott 14 napon bellll indokolas nélkll eldllhat a szerz6dést6l, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

7.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e koltség viselését.

7.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltato
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerl haszndlatbél adddd anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a.) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b.) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

c.) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utan



nem kuldhet6 vissza;

d.) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésObb 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valé eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltatod
részére torténoé megkulildésétol szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakildeni vagy a Szolgaltaté cimjegyzékében
megadott Panaszkezelés helyére leadni.

7.11. Fogyasztdnak irasban torténd eldllds esetén elegend6 az eldlldsi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.
7.12. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.
7.13. A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl addodik.

7.15. Fogyasztdé kizardlag akkor vonhatd felelGsségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikédésének megallapitdsdhoz sziikségestdl eltérd kezelés, vagy ha az kiprobalast meghaladé hasznalatba vétel
miatt kdvetkezett be.

7.16. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kézll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté éIni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irdsban t6érténé jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztdé Szolgaltatd részére.

7.18. Fogyasztonak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli!

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szl 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el:
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7.21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhatd elérhet6ségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsil6 Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar e.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete
7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, Ugy kételes az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi
eldllasi nyilatkozatat. Irasban torténé eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton térténd
jelzés alkalmdval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyasztd eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon bellil). A megrendelG viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertl6 koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik, Ggy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

8. Jotallds, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozads kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé a Szolgédltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykényv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerzOdéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon bellil koz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazat Gzemeltet6 vallalkozas nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?
Ingdé dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitésat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti a Felhasznalé.

Jotallas

8.1. Milyen esetben élhet fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald fogyaszténak mindésdl.

8.2. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon belil illetik meg jétallas alapjan?
A jétallas idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

8.3. Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotalldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

8.4. Szolgdltatd nem tartozik jotdlldssal a jotdlldsi id6n tal (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznaldédasbdl/avuldsbdl szarmazo karokért.

8.5. Szolgdltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotdllassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

8.6. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bell
érvényesit csereigényt, Szolgdltatdé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl(
hasznalatot akadalyozza.

9. A szavatossagi igény esetén térténé eljaras

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodésa a rendelet rendelkezéseitl a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatoét terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyzOkényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgéltaté a jegyzOkonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikéd6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgdltaté a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az
adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy

kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késbébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

10.4. Szolgaltatod és Felhasznald vitas tgyeiket békés Uton probaljak rendezni.



11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézélheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak
kérésukre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testlilet eljarasat kezdeményezheti, az
aladbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben elsé fokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszédgos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhetdségei:http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testiilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testtilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615



Név: Pintérné Dobd Tinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
Négréad Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggé hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizérolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetéen pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat
a fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testlileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltet6 testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terletileg illetékes békéltetd testiletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.



12. Szerzdi jogok

12.1. Miutén az Oilhungary.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek mindsdl, tilos a Oilhungary.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének let6ltése (tobbszérdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznaldsa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

12.2. A Oilhungary.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos az Oilhungary.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdok
és jelszavak tisztességtelen mddon torténé létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az Oilhungary.hu weboldalon
vagy azok barmely része moédosithaté vagy indexelhetd.

12.5. Az Oilhungary.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatdé irdsos
hozzéjaruldsaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzé, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 az alabbi linken:
www.oilhungary.hu

Adatvédelmi nyilatkozat
Roviden

Személyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gyljtink és kezellink.

DM levelet csak kilon hozzajarulas esetén kuldink. Rendszeriizenetet anélkdl is kildhetlnk.

Az adatokat a lehet6 legbiztonsagosabban taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajaruldssal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a rdla tarolt adatokrdl, és az adatok torlését is barmikor kérheti az elérhetdéségeinken.

Bevezetés

Az OIL HUNGARY KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

e Székhely: 1138 Budapest, Dagaly u. 11.

e Addszam: 23966028-2-43

e Cégjegyzékszam: 01-09-986873

e Kibocsajté cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi cégbirdsag

e SzerzOdés nyelve: magyar

e Elérhet6ség: info@oilhungary.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) alad veti magat a kévetkez0 tajékoztatonak.

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél széld 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) kimondja, hogy az
érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaldval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kételezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kiilénosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés id6tartamardl.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrél is, hogy személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajaruldasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul jelen esetben egy webaruhazon),
a tajékoztatas megtérténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyd(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: https://oilhungary.hu és a fenti tartalmi elGirdson
alapul. A tajékoztato elérhetd az aldbbi oldalrdl: https://www.oilhungary.hu/privacy-policy-cookie-restriction-mode

A tajékoztatdé mddositasai a fenti cimen térténd kozzététellel 1épnek hatalyba.
Ertelmezé fogalmak

érintett/Felhasznal6: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenll vagy kodzvetve - azonosithatd
természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés;

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy
masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a muiveletek 6sszessége, igy kilondsen
gyljtése, felvétele, roégzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy Gsszekapcsolasa, zaroldsa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositésara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerzOdéskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilénosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.

Webdaruhaz m(ikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a webshop lUzemeltetéshez/miikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés kdrében a kovetkezbket:

a) az adatgyljtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyljtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Jelszé: A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév: A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer(i szamla kidllitdsahoz szlikséges.

E-mail cim: Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim: A szabdlyszerl szamla kiallitdsa, tovabba a szerzédés létrehozdsa, tartalmanak meghatadrozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése.
Szallitasi név és cim: A hazhoz szallitas lehetévé tétele.

A vasarlas/regisztracié idépontja: Technikai mivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracio kori IP cim: Technikai mlvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
3. Az érintettek kore: A webaruhaz oldalonan regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a széamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlenul és kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkez6 adatok moédositasat lehet elvégezni a weboldalakon:
Jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim, szallitdsi név, szamlazasi cim, szamlazasi név. A személyes
adatok torlését, vagy modositasat az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 1138 Budapest, Dagaly utca 11cimen,

e-mail utjan a info@oilhungary.hu e-mail cimen,

telefonon a +36 (1) 909-02-98 szamon.

7.Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozd (szerver izemeltetd) adatai:

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL. toérvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil szlikségesek. A szolgaltatdonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben
oly mddon kell tGzemeltetnie az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor ker(ljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Cookie-k (sttik) kezelése

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatérozni a webaruhaz weboldal cookie adatkezelése korében a kévetkezdk

a) az adatgy(ijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyd(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webdruhdazakra jellemz4 cookie-k az uUgynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevasarlékosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek haszndlatdahoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
4. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogatdk nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok
latogatasanak befejezéséig, mig mas esetben maximum 100 napig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalatédval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetGséglik van a cookie-kat torélni a bongészék
Eszk6zok/Beallitasok menljében altaldban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az
elektronikus hirkozl6 halézaton keresztil torténd kozléstovabbitds vagy arra az eléfizet6 vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyljtdsahoz a szolgaltatonak feltétlentl szliksége van.

Google Adwords konverzidkévetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nev( online rekldmprogramot haszndlja az adatkezeld, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatdsat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzd szolgdltatdasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2.Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkévetéshez sziikséges cookie keril a

szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.



4. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezelG is
lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

5. Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon
kovetni.

6. Az informdacidk - melyeket a konverzidkdvet6 cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgdljdk, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ggyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre
kattintd és konverziokdveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan informacidokhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

7. Ha nem szeretne részt venni a konverziokévetésben, akkor ezt elutasithatja azéltal, hogy bdngész&jében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.

8. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/
A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatédsa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal6 &ltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerllnek és tarolddnak. Az IP-anonimizaldas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szélé6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerdil
sor. Eme weboldal Gzemeltetéjének megbizdsabdl a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltetéjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznaldé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészGjének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhatd. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd béngész6 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében
Felhasznaldé elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a rekldmajénlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltaté nem kuld kéretlen rekldmuzenetet, és Felhaszndld korlatozds és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgdltatd minden - a rekldamuzenetek klldéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl
és tovabbi rekldamajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhaszndld a rekldmokrdl leiratkozhat az Uzenetben 1évd linkre
kattintva.

4. Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatérozni a hirlevél-kiildés adatkezelése korében a kdvetkezdket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyd(jtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, idépont.

6. Az érintettek koére: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Utzenetek kildése az érintett részére, tajékoztatas nyljtasa az aktualis
informacidkrol, termékekrél, akciokral, 0j funkciokrol stb.

8. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

11. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevbje — a hozzadjarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvéantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldam cimzettjére
vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél
szamara kizarélag az érintett személy el6zetes hozzajaruldsaval adhato at.

K6z0sségi oldalak

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a k6z6sségi oldalak adatkezelése kérében a kdvetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyd(ijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok koére: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&zdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&zdsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgy(jtés célja: A kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszersitése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatadrideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl,



és jogalapjardl az adott k&zOsségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a k6zdsségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehet6ségeire az adott kozbsségi oldal szabdlyozasa
vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a k6z6sségi oldalakon.
Adattovabbitas

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége kérében a kdvetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyd(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.

. A tovabbitott adatok kére a szallitas lebonyolitasa érdekében: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam.
. Az érintettek kére: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

. Az adatkezelés idétartama, az adatok toérlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a kovetkezdk kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval:

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
+36 (1) 333 7777
ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz szallité szolgaltatdé adatkezel6tdl a
személyes adatainak mielGbbi torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalé hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

N o b~ w

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozésségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egytt, az adatk6zléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetleg jogszabdly felhatalmazésa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgdltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatdé ezen esetekben a megkeres6 részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Adatbiztonsag

1. Az adatkezel ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mliveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszdval, virusirtéval valé védettség, SSL titkositds), megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szlikségesek.

3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezeld kilondsen

a jogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmistilés és sérilés,

az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok koézvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsa és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy
felhaszndalasa megakadalyozasa érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

a megfelel6 informatikai, miszaki kdrnyezet kialakitasarél, Gzemeltetésérdl,

a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzott kivalasztasarol, felligyeletérdl,

a részletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgéltatd biztositja, hogy az altala kezelt adat
a jogosult szamara rendelkezésre alljon,

hitelessége és hitelesitése biztositott,

valtozatlansaga igazolhato,

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tébbek kozott
a szamitastechnikai csalas,

a kémkedés,

a szamitogépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

és egyéb tdmadasok ellen.

Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatdnal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kételezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.



2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozé &ltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggé tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koridlményeir6l, hatasairdl és az
elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl
és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felel6s utjan - az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek kérét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit,
hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovébbités jogszerliségének ellen6rzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitdsi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatérozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

5. Felhasznal6 kérelmére Szolgaltatd tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggl tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irdsban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6
rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot
jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansédga nem allapithaté meg egyértelm(en.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zheté, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25
napon belll irdsban kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezelé tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl.

Jogorvoslat

1. Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az
Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen (zletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezOt irdsban tdjékoztatja. Ha az Szolgdltatd az érintett
tiltakozédsdnak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon
belll - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koételes bizonyitani. Az adattovabbitas
jogszerliségét az adatatvevé koteles bizonyitani.

2. A per elbiraldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birdsag az adatatvevl kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3
napon belll térolni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torélni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beltl nem fordul
birésaghoz.

6. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével torténd - nyilvdnossédgra hozataldt, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkdvetelik.

Kartérités és sérelemdij

1. Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.



2. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek
az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel§ mentesll az okozott karért vald
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés kérén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Zarszo

A tajékoztatod elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

2011. évi CXII. torvény - az informacios 6nrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kildnosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrdl

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl



